Ryhmatekstiviestit.fi - rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Yrityksen henkil6tietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri-
ja tietosuojaseloste.

Ryhmatekstiviestit.fi palvelua hallinnoi ja kehittaa Preoni Oy.
Rekisterinpitaja ja yhteyshenkilo

Rekisterinpitaja: Preoni Oy
Y-Tunnus: 2239410-0

Osoite: Vasarakatu 1

Puhelin: 044 2883680
Sahkoposti: preoni(at)preoni.fi
Yhteyshenkilo: Teemu Kettula

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet

Preoni kasittelee henkilbtietoja palveluiden toimittamiseksi rekisterdidylle rekisterdidyn ja
Preonin valiseen sopimukseen perustuen tai sen valmistelemiseksi.

Preonin toimittamia palveluita ovat:
Ryhmatekstiviestit.fi sivusto ja muut Preonin yllapitamat verkkosivustot, kuten preoni.fi

Henkilbtietoja kasitelladn myds liiketoiminnan kehittdmista, tuotteiden ja palveluiden
markkinointia, yhteydenottopyyntdihin vastaamista (esim. nettisivujen, puhelimen tai
sosiaalisen median kautta), asiakastapaamisten sopimista, verkkosivustojen tuotantoa,
hakukoneoptimointia ja yllapitoa, tarjousten jattdmista, tilaussopimusten tekemista,
toimitusta, rahoitushakemusten ja rahoitussopimusten tekemista, laskutusta ja perintaa,
asiakassuhteiden yllapitamista, kirjanpitoa ja asiakastyytyvaisyyskyselyja varten.

Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla 1ahetetyista
tiedoista, sdhkopostitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista ja muista
tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

Preoni Oy:n asiakastietojen kasittelyn oikeusperusteita ovat:

1. Rekisterdidyn antama suostumus tietojen kasittelyyn, esim. palvelun avaamiseksi,
asiakastapaamisten sopimiseksi seka asiakastyytyvaisyyskyselyihin osallistumiseksi

2. Sopimusten taytantddnpaneminen, esimerkiksi Ryhmatekstiviestit.fi palvelun
tilaussopimus

3. Lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen, esimerkiksi kuluttajansuojalaki ja
kirjanpitolaki

4. Rekisterinpitdjan oikeutettu etu, esim. puhelimitse tehtava suoramarkkinointi ja muu
mainonta.



Rekisterinpitdjan oikeutetut edut

Rekisterinpitajan oikeutettuna etuna on tehda puhelimitse tapahtuvaa suoramarkkinointia
rekisterinpitajan tuotteiden ja palveluiden markkinoimiseksi, kuten laissa sahkdisen
viestinnan palveluista (2014/917, 24. luku) on maaritelty.

Rekisterinpitajan oikeutettuna etuna on myos kasitelld henkildtietoja vaarinkaytosten
estamistarkoituksiin sopimuksia laadittaessa.

Rekisterin tietosisalto

- Evasteisiin perustuvat tiedot

- Asiakkaan yhteystiedot (nimi, puhelin, email, y-tunnus, osoite)

- Asiakkaan kayttajanimet ja salasanat (salatussa muodossa)

- Asiakkaan palveluun tallennetut puhelinnumerot ja kontaktien tunnisteet (esim. nimi)
- Asiakkaan palveluun tallentamat ryhmat

- Asiakkaan palvelussa lahetettyjen ja vastaanotettujen tekstiviestien sisalto ja
puhelinnumerot

- Asiakkaan palvelussa tekemat muutokset (lokit)

- Palvelun sisaankirjautumistiedot

Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalista aineistoa sailytetdan lukitussa tilassa asianmukaisesti. Sahkoiset tiedot
sailytetaan tietokannoissa, jotka on suojattu asianmukaisesti nykyaikaisella tekniikalla.
Tietokantojen kasittely edellyttdd autentikointia. Ryhmatekstiviestipalvelun kayttaminen
tapahtuu HTTPS-yhteydella, jossa tiedot siirtyvat salatussa muodossa. Palvelun kayttd
edellyttda tunnistautumista kayttajanimelld ja salasanalla

Henkilotietojen vastaanottajat

Preonin keraamia ja kasittelemia asiakastietoja voivat kasitella Preonin yhteistydkumppanit
tai jarjestelmatoimittajat seuraavasti:

Tietoakseli Oy / Accountor Finago Oy laskutusta ja kirjanpitoa varten

Intrum Oy laskujen perintaa varten

Google Inc. toiminnanohjausta, sahkopostiviestintaa ja kalenterimerkintdja varten
Teleoperaattorit viestien toimittamista varten

Tietojen siirto kolmansiin maihin (EU/ETA-alueen ulkopuolelle)

Preoni Oy:n asiakkaiden henkildtietoja kasitellaan ja sailytetdan paasaantdisesti EU:n tai
ETA:n sisalla. Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osaa asiakastiedoista
saatetaan kuitenkin kasitella tai sailyttdd myos EU:n tai ETA:n ulkopuolella kasiteltdessa
henkil6tietoja Googlen pilvipalveluiden avulla. Googlen tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
liittyen lisatietoja 16ytyy taalta: https://privacy.google.com/businesses/compliance/
Google varmistaa tietojen turvallisen kasittelyn tarvittavin teknisin ja organisatorisin
toimenpitein tietosuoja-asetuksen mukaisesti.



Evasteet

Kaytamme evasteitd (mm. Google Analytics) sisallon ja kayttdjakokemuksen parantamiseen.
Voit halutessasi estda evasteet selaimesi asetuksista.

Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, joita tallennetaan laitteellesi tiedon kerdamista ja
muistamista varten, mm. verkkosivumme toiminnallisuuden ja kaytettavyyden
parantamiseksi. Voimme kayttaa evasteita ja muita vastaavia teknologioita myos tilastollisiin
tarkoituksiin, esimerkiksi ymmartaadksemme paremmin, kuinka kayttajat kayttavat
verkkosivua seka parantaaksemme kayttajakokemusta.

Voit estda evasteiden tallentamisen laitteellesi, rajoittaa evasteiden kayttda tai poistaa
evasteet selaimesi asetuksista. Evasteiden kayton rajoittaminen saattaa vaikuttaa
verkkosivun kaytettavyyteen.

Henkilotietojen sailytysaika
Henkil6tietoja sailytetaan vain niin kauan kuin on kussakin tietojenkasittelyssa tarpeen.

Markkinointia varten tietoja paivitetaan ja vanhentuneet tiedot paivitetdan ja poistetaan
tarvittaessa.

Asiakaslaskutukseen liittyvia tietoja sailytetaan lakisaateisen sailytysajan puitteissa.
Asiakaspalautteita sailytetdan paasaantdisesti enintddn kahden vuoden ajan.
Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus koska tahansa vastustaa henkilétietojensa kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin. Rekisterdity voi antaa Preonille kanavakohtaisia
suoramarkkinointia koskevia suostumuksia ja kieltoja (esimerkiksi kieltda sahkopostitse
lahetettavat markkinointiviestit). Lisaksi rekisterdidylla on lahtékohtaisesti oikeus soveltuvan
tietosuojalainsdadannén mukaisesti milloin tahansa:

saada tieto henkilGtietojensa kasittelysta
saada paasy omiin tietoihinsa ja tarkastaa itsedan koskevat Preonin kasittelemat
henkil6tiedot
vaatia epatarkan ja virheellisen henkilétiedon oikaisua ja tietojen taydentamista;
vaatia henkildtietojensa poistamista
peruuttaa suostumuksensa ja vastustaa henkilGtietojensa kasittelya silté osin kuin
henkildtietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen

e vastustaa henkildtietojensa kasittelya henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseen
liittyvalla perusteella silta osin kuin henkilbtietojen kasittelyperusteena on Preonin
oikeutettu etu

e saada henkilGtietonsa koneluettavassa muodossa ja siirtaa kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle edellyttaen, etta rekisterdity on itse toimittanut kyseiset henkilétiedot
Preonille



e vaatia henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista.

Rekisterdidyn tulee esittaa edella mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyyntd taman
tietosuojaselosteen Rekisterinpitdja ja yhteyshenkilo -tiedoilla. Preoni voi pyytaa rekisterditya
tarkentamaan pyynt6aan kirjallisesti ja varmentamaan rekisterdidyn henkildllisyyden ennen
pyynnon kasittelemista. Preoni voi kieltdytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa
saadetylla perusteella.

Tama rekisteri- ja tietosuojaseloste on paivitetty viimeksi 21.4.2020. Aiemman version
tietosuojaselosteesta voi pyytaa rekisterinpitdjalta, ks. rekisterinpitdjan yhteystiedot.



