Kayttoehdot

Paivitetty 21.4.2023

Ryhmatekstiviestit-sovelluksen loppukayttajan (jaliempana “Kayttaja”) on luettava ja
hyvaksyttava nama kayttdéehdot kokonaisuudessaan. Kayttajalla tarkoitetaan jaljempana
tapauskohtaisesti joko yritysta tai muuta toimijaa. Kayttéehdot muodostavat sopimuksen,
joka Kayttaja ja palvelun tuottamisesta vastaava Preoni Oy (jaljiempana
“Palveluntarjoaja”) sitoutuvat asiakassuhteessa noudattamaan.

Palveluntarjoaja:

Preoni Oy

Vasarakatu 1, 40320 Jyvaskyla
preoni@preoni.fi

Preoni Oy on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan
kaupparekisteriin, 2239410-0. Arvonlisaverotunnus on FI22394100.

1 Yleista palvelun kaytosta

1.1

Ryhmatekstiviestit-sovelluksen (jaljiempana “Palvelu”) kayttdon sovelletaan naita
kayttéehtoja (jaliempana “Kayttdehdot”). Jos Kayttajan ja Palveluntarjoajan valilla on
kuitenkin tehty erillinen palvelusopimus tai Kayttaja on hyvaksynyt Palveluntarjoajan
tekeman erillisen tarjouksen, joka sisaltda naista Kayttéehdoista poikkeavia ehtoja,
sovelletaan kyseisen palvelusopimuksen tai tarjouksen ehtoja ensisijaisesti. Nama
Kayttéehdot tdydentavat talloin erikseen sovittua.

1.2

"Tekstiviestipalvelu” tai "Palvelu” tarkoittaa Palveluntarjoajan tarjpamaa
ryhmatekstiviestipalvelua.

"Osapuolet” tarkoittaa Palveluntarjoajaa ja Kayttajaa yhdessa.

"Sopimus” tarkoittaa tata asiakirjaa.

"Loppukayttaja” tarkoittaa paatelaitteen haltijaa, jolle Kayttaja Iahettaa tekstiviesteja
Palvelun kautta.

"Lahettdjanumero” tarkoittaa sitd puhelinnumeroa, jonka Loppukayttdja nakee valitetyn
viestin lahettajana.

1.3.
Sopimuksen teon tekninen vaihe on Kayttajaksi rekisteroityminen.

1.4
Kayttaja ei saa toimia tavalla, jonka seurauksena Palvelu lakkaa toimimasta,



ylikuormittuu, vahingoittuu tai huononee taikka kaytosta aiheutuu ilmeista haittaa
Palveluntarjoajalle. Kayttaja ei mydskaan saa vaikuttaa haitallisesti toisen Kayttajan
Palvelun kayttoon eika

kayttaja saa myyda, vuokrata, siirtda, lisensoida tai muutoin tarjota Palvelua

muille osapuolille Kayttéehdoissa mainituista tavoista poiketen.

1.5
Kayttaja ei saa kayttda Palvelua luvattomaan mainontaan tai roskapostin
lahettamiseen. Mikali luvatonta viestintda havaitaan, tili suljetaan valittémasti.

Asiakas vastaa Palvelusta lahettdmiensa viestien sisallosta. Jos Toimittajalle kohdistetaan
vaatimuksia viestin sisallon perusteella, on Asiakas velvollinen korvaamaan Toimittajalle
kaikki Asiakkaan jarjestelmasta lahetetyt tallaisista vaatimuksista ja niihin vastaamisesta
aiheutuvat vahingot ja kustannukset.

1.6

Kayttaja ei saa kayttaa Palvelua sellaisen materiaalin valittamiseen, joka sisaltaa
mainos-, haitta- tai vakoiluohjelmia, ohjelmistoviruksia, matoja tai mita tahansa muuta
tietokonekoodia, joka on suunniteltu keskeyttamaan, tuhoamaan tai rajoittamaan
tietokoneohjelmiston tai -laitteiden toimivuutta.

1.7

Palvelun Kayttajalle myonnetaan hinnaston mukaisia maksuja vastaan rajoitettu
kayttooikeus Palvelun sisaltoon. Palvelun ajantasaisen hinnoittelun voi katsoa osoitteesta
Ryhmatekstiviestit.fi. Palvelun sisallon laajamittainen saattaminen yleison saataviin on
kiellettya. Tallaista kiellettya toimintaa on sisallon julkaiseminen esimerkiksi nettisivuilla,
kilpailevassa palvelussa tai muussa ymparistdssa, jossa useilla kolmansilla osapuolilla on
paasy sisaltoon tai sen osiin.

1.8
Palvelun sisalté on lahtdkohtaisesti suomeksi. Palveluntuottaja saattaa tarjota
mahdollisuutta myds muunkielisen materiaalin kdyttamiseen.

1.10
Kayttaja sitoutuu kaikessa Palvelun kaytdssdan noudattamaan naiden Kayttéehtojen
ohella Suomen lakia ja hyvaa tapaa.

2 Kayttooikeus ja kayttajatiedot

2.1

Palveluun voi rekisterditya Kayttajaksi vain taysi-ikainen ja muutoin taysivaltainen
luonnollinen henkild tai kaupparekisteriin tai yhdistysrekisteriin rekisterditynyt
oikeushenkild. Luonnollinen henkil6 tarkoittaa yksityishenkil6a. Oikeushenkil6 voi olla
yritys, yhdistys, julkisoikeudellinen toimija tai muu oikeushenkild. Kun naissa
Kayttéehdoissa puhutaan yrityksista, rinnastetaan yrityksiin yleisesti kaikki oikeushenkilot.

2.2



Kayttajan tulee rekisterdityessaan antaa vaaditut rekisterointi- ja maksutiedot (jaliempana
“Kayttajatiedot”), joiden avulla Kayttaja voidaan tunnistaa ja yksil6ida, seka valita
salasanalla suojattu kayttajakohtainen tunnus (jaliempana “Kayttajatunnus”) Palvelun
kayttamista varten.

2.3

Kayttajan rekisterdityessadan syottdmien henkilbtietojen tulee olla Kayttgjan omia
seka osoite- ja maksutietojen oikeita ja ajantasaisia. Kayttajalla tulee olla oikeus
edustaa Palveluun rekisterdimaansa yritysta. Kayttaja on velvollinen paivittdmaan
tiedot niiden muuttuessa.

2.4

Jos kyseessa on oikeushenkild, vain Kayttajan valtuuttamat henkilét ovat oikeutettuja
kayttdmaan Palvelua. Kayttajalla on oikeus sallia paasy vain Kayttajan oman
organisaation kayttjjille. Kayttajalla ei ole oikeutta antaa paasya Palveluun kolmansille
osapuolille. Kaikki luvaton kaytté on kielletty.

2.5

Kayttaja on vastuussa palvelun luvattomasta kaytosta, joka tapahtuu Kayttajan
Kayttajatunnuksilla ja/tai salasanoilla. Kaikki kayttajatilit ovat henkilékohtaisia.
Palveluntarjoajalla on oikeus poistaa kaytdésta mika tahansa joko Kayttajan itse valitsema tai
Palveluntarjoajan antama Kayttajatunnus, salasana tai muu vastaava tunniste, ja/tai
keskeyttaa paasy Palveluun, jos Kayttaja on rikkonut mita tahansa Kayttdehdoissa
mainittuja ehtoja.

2.6

Kayttajan henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan_Euroopan Unionin yleista
tietosuoja-asetusta (GDPR). Asetuksen ehdot sisallytetaan Kayttdéehtoihin. Henkilotietojen
kasittelya koskevien maaraysten osalta naiden Kayttéehtojen ja tietosuojalain ja
-asetuksen valisessa ristiriidassa tietosuojalain ja -asetuksen maaraykset ovat etusijalla.

3 Palvelun tietosuoja

3.1

Palveluntarjoaja sailyttaa Kayttajaa koskevat tiedot luottamuksellisena kattavilla
tietoturvatoimenpiteilla ja tarvittaessa salassapitosopimuksilla. Paasy ainekseen on
ainoastaan Palveluntarjoajan omilla tyontekijdilla ja niilld Palveluntuottajan
kumppaneilla, joilla on asianmukainen rooli Palvelun yllapidossa ja kehittamisessa.

3.2

Kayttajat rekisterdidaan Palveluntarjoajan asiakasrekisteriin. Palveluntarjoaja kasittelee
henkil6tietoja Palvelun tietosuojaselosteessa (jaliempana “Tietosuojaseloste”)
esitettyjen periaatteiden mukaisesti. Kayttaja hyvaksyy periaatteet. Palvelun kulloinkin
ajantasaisin tietosuojaseloste on luettavissa Palvelussa osoitteessa
Ryhmatekstiviestit.fi.

3.3



Henkil6kohtaisen Kayttajatunnuksen luovuttaminen toiselle yksityishenkildlle Palvelun
kayttoa varten on kiellettyd. Kayttajatunnus ja salasana ovat kayttajakohtaisia, eika niita
saa luovuttaa tai ilmaista kolmannelle osapuolelle taikka kasitelld huolimattomasti siten,
ettd Kayttajan kayttajatilille (jaljempana “Tili”) voi paasta joku muu kuin itse Kayttaja.
Salasanan tai Kayttajatunnuksen tietojen joutuessa ulkopuolisen tietoon Kayttajan tulee
ilmoittaa tasta viipymatta Palveluntarjoajalle.

3.4
Palveluntarjoajalla on tietoturvasyista milloin tahansa oikeus edellyttaa Kayttajaa
vaihtamaan tdman Kayttajatunnukseen kuuluva salasana.

4 Palvelun tekijanoikeudet

4.1

Palvelun yleisesti saatavilla oleva aineisto ja muu siséaltod on tekijdnoikeuksien suojaamaa.
Palveluun ja palvelun sisaltoon liittyvat materiaalit ja asiakirjat, jotka Kayttaja on luonut
heidan Palvelun kdyton seurauksena, mukaan lukien kaikki kopiot, muunnokset,
kaannokset, muutokset ja niiden johdannaiset, kuuluvat Palveluntarjoajalle.

4.2

Immateriaalioikeudet kasittavat laajimmassa merkityksessa kaikki tekijanoikeudet,
patentit, tavaramerkit, mallioikeudet, tietokantasuojaoikeudet ja kaikki muu lakisdateinen
suoja (rekisterdity tai rekister6imaton) seka kaikki Palveluun liittyva tietotaito, keksinndét,
likesalaisuudet seka niihin liittyvat asiakirjat mukaan lukien kaikki niiden osat ja kopiot.

4.3

Kaikki oikeudet omistaa Palveluntarjoaja. Kayttaja ei saa muokata, jaljentaa, mukauttaa,
kaantaa, luoda johdannaisteoksia tai hyddyntaa mitdan Palvelun osaa tai kayttaa
Palvelua siten, etta se loukkaa tekijanoikeuksia, liikesalaisuuksia tai kolmansien
osapuolten yksityisyytta.

4.4

Ellei toisin kirjallisesti mainita, nama Kayttéehdot eivat myonna Kayttajalle tekijanoikeuksia
taikka immateriaalioikeuksia liittyen Palveluun. Palveluntarjoaja pidattaa kaikki oikeudet,
joita ei ole nimenomaisesti mydnnetty tassa yhteydessa.

4.5

Kayttajalla on kuitenkin oikeus kayttaa Palvelusta saatuja tuloksia omiin sisaisiin
liiketoimintatarkoituksiinsa, mukaan lukien oikeuden kayttaa, upottaa ja julkaista
sisaltdéa Kayttajan omilla verkkosivustoilla, sosiaalisen median kanavissa seka
Kayttdjan omissa myynti- ja markkinointimateriaaleissa.

5 Veloitukset palvelun kaytosta

5.1
Palveluun kuuluu seka maksullisia etta maksuttomia osia. Palvelun kulloinkin



ajantasaisin hinnasto on luettavissa Palvelussa osoitteessa Ryhmatekstiviestit.fi
(jaliempana “Hinnasto”).

5.2
Hinnat on esitetty euroissa ja laskutusvaluutta on euro.

5.3
Kayttaja ja Palveluntarjoaja sopivat kirjallisesti maksuerista ja -ehdoista, elleivat
osapuolet ole toisin sopineet.

54
Maksuehto on 14 paivaa netto toimituspaivasta tai laskun paivamaarasta sen
mukaan, kumpi naistd on mydhaisempi.

5.5
Viivastyskorko on korkolain mukainen.

5.6

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa tuotteen tai palvelun toistuvaismaksua ilmoittamalla
muutoksesta ja muutoksen perusteista asiakkaalle kirjallisesti vahintaan 90 paivaa ennen
muutoksen voimaantulopaivaa. Kayttajalla on talldin oikeus irtisanoa sopimus kyseisen
tuotteen tai palvelun osalta paattymaan hinnanmuutoksen voimaantulopaivana
ilmoittamalla tasta kirjallisesti vahintaan 30 paivaa ennen muutoksen voimaantulopaivaa.
Hinnanmuutoksella ei ole vaikutusta ennen sen voimaantuloa alkaneiden laskutusjaksojen
maksuun.

5.7

Maksulliset  palvelut  veloitetaan  tilaushetkelld ja  uusiutuvissa  tilauksissa
palvelusopimuksen uusiutumishetkend, ellei toisin ole sovittu. Tiettyyn kayttdoikeusjaksoon
kohdistetut tilaukset veloitetaan 3, 5 tai 12 kuukauden valein.

5.8

Jos Kayttja on sydttanyt luottokorttitietonsa Kayttajatietoihin eikd muusta maksutavasta
ole sovittu, tehdaan veloitukset luottokortilta. Jos luottokorttimaksu ei onnistu, on
Palveluntarjoajalla oikeus valita maksutavaksi lasku.

5.9

Palveluntarjoaja saattaa tarjota kokeiluluontoisen mahdollisuuden kayttda Palvelun
paasaantoisesti maksullista osakokonaisuutta maksutta tai alennetulla hinnalla erillisessa
tarjouksessa maaritellyin ehdoin. Ellei tarjouksessa ilmaista toisin, tarjousedun kayttaminen
useammin kuin yhden kerran on kiellettya. Vaarinkaytoksi katsotaan esimerkiksi
useamman erillisen Tilin luominen, jotta tavanomaisia veloituksia saataisiin teknisesti
valtettya. Tarjouksen kayttdminen useamman kuin yhden kerran luo Palveluntarjoajalle
valittéman laskutusperusteen vuoden mittaisesta kayttdoikeusjaksosta Hinnaston tai muun
erikseen ennalta sovitun hinnaston mukaan.

5.10
Yrityksille suunnattuun Tiliin on kayttdoikeus kulloinkin kerralla vuodeksi, ellei toisin ole
sovittu. Kayttdoikeus uusiutuu automaattisesti kunkin kayttdoikeusjakson jalkeen vuodeksi



tai mahdolliseksi muuksi erikseen sovituksi ajanjaksoksi, ellei Kayttaja irtisano Palvelua tai
Palveluntarjoaja ilmoita muuta ennen edeltavan kayttdoikeusjakson paattymista. Uusi
kayttooikeusjakso veloitetaan kulloinkin voimassa olevien Kayttdehtojen ja ajantasaisimman
Hinnaston mukaisesti. Mahdollisten hinnastomuutosten ilmoittamisesta Kayttajalle on
kuvaus kohdassa 5.6.

5.11

Ellei toisin ole sovittu, kayttdoikeusjakso veloitetaan 3, 6 tai 12 kuukauden vélein. Jos
Kayttaja kuitenkin jattdad maksamatta oikea-aikaisesti useamman kuin yhden

osamaksueran ja viivastykset eivat ole vahaisia, on Palveluntarjoajalla oikeus erdannyttaa
kaikki jaljella olevat osamaksuerat viipymattd maksettaviksi.

5.12

Jos Kayttdja ei maksa oikea-aikaisesti tilaamiaan tuotteita tai palveluita,
Palveluntarjoajalla on oikeus rajoittaa Kayttajan paasya Palveluun tai estda Kayttajan
paasy Tililleen.

5.13

Maksutapahtumissa (esim. luottokortti- ja verkkopankkimaksut) voidaan kayttaa ulkopuolisia
maksupalveluntarjoajia, jotka veloittavat Kayttajalta Hinnaston ja naiden Kayttéehtojen
mukaiset maksut ja valittavat ne Palveluntarjoajalle. Tallaisten kolmansien osapuolten
palvelumaksuista vastaa Palveluntarjoaja. Maksupalveluntarjoaja on Iahtdkohtaisesti
Paytrail Oyj;j.

5.14
Jos veloitukset tehdaan laskulla, laskusta saatetaan peria kohtuullinen laskutuslisa.
Laskun maksuehto on 14 pv netto.

6 Palvelun sisalto ja yllapito

6.1
Palvelun keskeisimmat ominaisuudet ovat:

Viestien lahettaminen usealle henkildlle samanaikaisesti
Kontaktiluettelo ja sen hallinta

Ryhmaluettelo ja sen hallinta

Viestipohjat, jotka Asiakas maarittelee

Projekti-ominaisuus, jolla viestit voidaan korvamerkita eri kohteille
Historia- ja statistiikkatiedot

Kayttajatunnusten ja viestimaarien hallinta

Rajapinta viestien l&hettamiseen

Rajapinta viestien vastaanottamiseen

Viestit lahetetdan kun Asiakas pyytaa viestin [ahetysta Palveluntarjoajan verkkosivuilla
sijaitsevasta Palvelusta. Viesti valitetdan talldin lahtokohtaisesti heti, mutta
mahdollisesta ruuhkasta johtuen valitys voi kestaa pidempaan.

Palvelusta voidaan lahettaa tekstiviesteja suomalaisiin puhelinnumeroihin, ja lisaksi



my®os lahes kaikkiin muihin maihin poislukien: USA, Kanada, Aasia, Tsekki, Ven3ja,
Kazaksthan, Romania ja ajoittajan vaihtuvat muut maat. Mikali Asiakas haluaa
lahettaa tekstiviesteja mainittuihin maihin, on tasta sovittava erikseen.

Palveluntarjoajalla on oikeus tehda Palvelun tekniikkaan ja kayttéén vaikuttavia
muutoksia. Jos tallaiset muutokset edellyttavat muutoksia Asiakkaan laitteisiin,
ohjelmistoihin tai jarjestelmiin, tulee Asiakkaan tehda tallaiset muutokset omalla
kustannuksellaan. Palveluntarjoajalla on oikeus tarvittaessa rajoittaa tai sovittaa
Palvelussa lahetettavia viesteja Palvelun tehokkuuden turvaamiseksi.

6.2
Palvelusta on saatavilla eri versioita. Palvelun eri versiot [0ytyvat
osoitteesta Ryhmatekstiviestit.fi.

6.3

Palvelu on Iahtbkohtaisesti kaytettavissa 24 tuntia vuorokaudessa. Palveluntarjoajalla
on kuitenkin oikeus ottaa Palvelu tai sen osa tilapaisesti pois kaytdsta huollon,
asennuksen, muutostydn, jarjestelman liiallisen kuormituksen tai muun vastaavan syyn
vuoksi ilman vahingonkorvausvastuuta.

6.4

Palveluntuottaja pyrkii, silloin kuin se on kohtuudella mahdollista, tiedottamaan Palvelussa
tapahtuvista, Kayttajan kannalta olennaisista katkoksista Kayttajalle etukateen
Kayttajatiedoissa ilmoitettuun sahkdpostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon taikka
Palvelun valityksella.

6.5

Palveluntuottaja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siita, ettd Palvelusta |dhetetyt
sahkopostit tai tekstiviestit eivat tavoita vastaanottajaa tai etta perille toimitettu tieto
poikkeaa teknisilta tai kosmeettisilta yksityiskohdiltaan vahaisessa maarin syotetysta
tiedosta.

6.5
Palveluntuottaja laskuttaa viesteista, joita on yritetty Palveluntarjoaa, mutta ne eivat ole
menneet perille Loppukayttajalle.

/ Kolmansien osapuolien palvelut

7.1

Tietyt Palvelun toiminnot voivat olla kolmansien osapuolten tarjoamia tai integroituja
niihin. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa suorista tai epasuorista vahingoista, jotka
aiheutuvat kolmannen osapuolen palveluiden kaytdsta. Palveluntarjoaja ei mydskaan ole
vastuussa kolmansien osapuolten tarjoamien palveluiden saatavuuden keskeytyksista.

7.2
Nama Kayttoehdot kattavat yksinomaan Palvelun ja sen kayton. Muita mahdollisia



kolmannen osapuolen tarjoamia palveluita ja alustoja koskevat heidan omat kayttéehdot,
tietosuojakaytannot tai muut ehdot taikka lisenssit. Palveluntarjoaja ei ota vastuuta
naiden kolmansien osapuolien palvelujen ja alustojen kaytdsta riippumatta siita, onko ne
linkitetty Palveluun vai eivat.

8 Kayttoehtojen voimassaolo seka
muutokset palvelussa ja hinnastossa

8.1
Kayttdehdot velvoittavat Palveluntarjoajaa ja Kayttajaa siitd hetkesta alkaen,
kun Palveluntarjoaja myontaa Kayttajalle kayttdoikeuden Palveluun.

8.2

a) Maksullista kayttdoikeusjaksoa nauttivalla Kayttajalla on lahtdkohtaisesti oikeus kayttaa
sen veroista ja laatuista Palvelua Hinnaston mukaisin veloituksin kuin viimeisimman
kayttooikeusjakson alkaessa. Palveluntarjoalla on oikeus tehda muutoksia Hinnastoon ja
Palvelun kayttémahdollisuuksiin kayttdoikeusjakson aikanakin ilman vaikutusta
asiakassuhteen muihin ehtoihin silla edellytykselld, ettd muutokset eivat ole suuria tai
Kayttajan kannalta selkeasti kohtuuttomia. Kayttajaan vaikuttavista hinnastomuutoksista ja
vahaista suuremmista Palvelun kayttdmahdollisuuksiin liittyvistd muutoksista on
iimoitettava Kayttajalle taman Kayttajatietojen mukaiseen sahkdpostiosoitteeseen tai
puhelinnumeroon viimeistaan nelja (4) viikkoa ennen muutosten voimaan saattamista,
elleivat muutokset ole selkeasti Kayttajan eduksi.

b) Veloituksetonta kayttdoikeusjaksoa nauttivalla Kayttajalla ei ole oikeutta
mihinkaan maarattyyn hinnoitteluun tai tiettyihin Palvelun ominaisuuksiin.

c) Palveluntarjoajalla on perustellusta syysta oikeus tehda suuriakin muutoksia Hinnastoon
ja Palvelun kayttémahdollisuuksiin myds kayttdoikeusjakson voimassa ollessa, mutta
Kayttajalla on tuolloin oikeus irtisanoa asiakkuutensa ja saada palautetuksi se osuus
haneltd mahdollisesti veloitetuista maksuista, jotka kohdistuvat loppuosaan hanen
voimassa olevasta kayttdoikeusjaksostaan muutosten tekemisen jalkeen, edellyttéen, etta
muutoksilla on hanen Palvelun kayttédnsa huomattava vaikutus.

8.3

Maksullista kayttdoikeusjaksoa nauttivaan Kayttajaan sovelletaan sité versiota naista
Kayttdéehdoista, joka oli ajantasaisin ja saatavilla Palvelussa, kun Kayttajan viimeisin
kayttdoikeusjakso kaynnistyi. Kayttdoikeusjakson uusiutuessa Kayttajan katsotaan
hyvaksyvan kulloinkin ajantasaisimmat Kayttéehdot, ellei irtisano Palvelua tai ellei
Palveluntarjoaja ilmoita muuta. Veloituksetonta kayttdoikeusjaksoa nauttivaan
Kayttajaan sovelletaan aina ajantasaisimpia Palvelussa saatavilla olevia Kayttéehtoja,
jotka Kayttaja hyvaksyy, ellei irtisano Palvelua.

8.4
Palveluntarjoajalla on oikeus perua tai evata Palvelun kayttdoikeus ja asiakkuus
sellaiselta Kayttajalta, joka ei ole asiakassuhteessa noudattanut naitd Kayttéehtoja.



8.5

Kayttdéehdot lakkaavat velvoittamasta Kayttajaa ja Palveluntarjoajaa Kayttajan
kayttdoikeusjakson loppuessa lukuun ottamatta niitd velvollisuuksia, jotka ovat
syntyneet ennen kyseista ajankohtaa.

8.6

Palveluntarjoaja ja Kayttaja vapautuvat Kayttéehtojen mukaisista velvoitteistaan siksi ajaksi
ja siina laajuudessa kuin sopimusvelvoitteiden tayttamatta jattaminen johtuu ylivoimaisesta
esteesta. Tallainen tapahtuma on esimerkiksi sota tai kapina, yleinen liikkenteen tai
tietoliikenteen keskeytyminen, maanjaristys, tulva tai muu niihin verrattava poikkeuksellinen
luonnonilmid, energiajakelun keskeytys tai hairid, laajamittainen tyoselkkaus (esim. lakko,
tydsulku, boikotti) tai muu vaikutuksiltaan vastaava ja epatavallinen Kayttajasta tai
Palveluntarjoajasta riippumaton syy. Lakko, tyésulku, boikotti tai muu niihin verrattava
tydtaistelutoimenpide katsotaan, ellei toisin nayteta, ylivoimaiseksi esteeksi myds silloin, kun
Kayttaja tai Palveluntarjoaja on itse sen kohteena tai siihen osallisena.

8.7

Jos jokin naiden Kayttdehtojen kohta on nyt tai mydbhemmassa vaiheessa
lainvastainen taikka muusta syysta patematon tai kannekelvoton, se ei vaikuta muiden
kohtien voimassaoloon ja sovellettavuuteen Palvelun kayttoéon.

9 Viivastys ja sopimuksen purkaminen

9.1

Jos Palveluntarjoaja tai Kayttaja havaitsee, etta viivastys tapahtuu tai on todennakdinen,
on osapuolen viipymatta ilmoitettava viivastyksesta ja sen vaikutuksista toimitusaikatauluun
kirjallisesti toiselle osapuolelle.

9.2

Jos on kaynyt selvaksi, ettd sopimuksen tayttaminen viivastyy ylivoimaisen esteen vuoksi
yli 60 paivaa, silla osapuolella, jota ei ole kohdannut ylivoimainen este, on oikeus purkaa
sopimus kokonaan tai osittain ilman, ettd kummallakaan osapuolella on oikeutta vaatia
vahingonkorvausta.

9.3

Jos toimitus on Palveluntarjoajasta johtuvasta syysta viivastynyt eika tapahdu
osapuolten kirjallisesti asettaman kohtuullisen, kuitenkin vahintaan 30 paivan
lisdajankaan kuluessa, Kayttajalla on oikeus purkaa sopimus silla edellytyksella, etta
viivastyksella on Kayttajalle olennainen merkitys ja Palveluntarjoaja kasitti taman tai se
olisi pitanyt kasittaa.

9.4

Kayttajalla tai Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain myos
silloin, jos joko Kayttaja tai Palveluntarjoaja muutoin olennaisesti rikkoo sopimusta ja
sopimusrikkomuksella on toiselle osapuolelle olennainen merkitys. Jos sopimusrikkomus on
korjattavissa, sopimuksen purkaminen edellyttda kuitenkin, ettei Kayttaja tai
Palveluntarjoaja ole korjannut sopimusrikkomustaan toisen osapuolen kirjallisesti asettaman



kohtuullisen, kuitenkin vahintdan 30 paivan maaraajan puitteissa.

9.5

Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain myos silloin, jos
Kayttaja ei suorita erdantynytta ja perusteeltaan oikeaa maksua 30 paivan kuluessa
maksun erdantymista koskevasta kirjallisesta huomautuksesta eika Kayttaja ole asettanut
Palveluntarjoajalle hyvaksyttavaa vakuutta sopimukseen perustuvien maksujen
suorittamisesta.

9.6

Kayttajalla tai Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain ennen
kuin sopimuksen tayttamisen aika on kasilla, jos on kdynyt selvaksi, etta joko Kayttaja tai
Palveluntarjoaja on syyllistynyt sopimuksen purkamiseen oikeuttavaan
sopimusrikkomukseen. Sopimuksen purkaminen jaa kuitenkin vaille vaikutusta, jos Kayttaja
tai Palveluntarjoaja viipymatta purkuilmoituksen saatuaan joko asettaa hyvaksyttavan
vakuuden sopimuksen tayttdmisesta tai esittdd muun luotettavan selvityksen sopimuksen
tayttamisesta.

9.7

Jos Kayttgjalla tai Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa sopimus, heilla on myos oikeus
pidattya suorituksestaan ilmoittamalla tasta kirjallisesti toiselle osapuolelle. Kayttajan tai
Palveluntarjoajan oikeus pidattya suorituksestaan paattyy, jos toinen osapuoli
viipymatta pidattymista koskevan ilmoituksen saatuaan joko asettaa hyvaksyttavan
vakuuden sopimuksen tayttamisesta tai esittdd muun luotettavan selvityksen
sopimuksen tayttamisesta.

Salassapito

10.1

Kayttaja ja Palveluntarjoaja sitoutuvat pitamaan luottamuksellisina toiselta osapuolelta
saamansa aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi
ymmarrettava, seka olemaan kayttamatta niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin
tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa tai tietoa, a) joka on
yleisesti saatavilla taikka muuten julkista, b) jonka vastaanottava osapuoli on saanut
kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta, c) joka oli vastaanottavan
osapuolen hallussa ilman niitd koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen niiden
saamista toiselta osapuolelta, d) jonka vastaanottava osapuoli on itsenaisesti kehittanyt
hyédyntamatta toiselta osapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa taikka e) jonka
vastaanottava osapuoli on velvollinen luovuttamaan lain tai viranomaismaarayksen
perusteella.

10.2

Kayttajan ja/tai Palveluntarjoajan on valittdmasti lopetettava toiselta osapuolelta saamansa
luottamuksellisen aineiston ja tietojen kayttaminen seka pyynndsta palautettava tai
havitettava kyseinen aineisto luotettavalla tavalla kaikkine kopioineen, kun sopimus paattyy
tai kun osapuoli ei enaa tarvitse kyseista aineistoa tai kyseisia tietoja sopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin. Kayttajalla ja/tai Palveluntarjoajalla on kuitenkin oikeus sailyttaa lain



tai viranomaismaarayksen edellyttdama aineisto.

10.3

Tahan kohtaan 10 liittyvat oikeudet ja velvollisuudet jadvat voimaan sopimuksen
paattymisen jalkeenkin. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, ndma oikeudet ja velvollisuudet
paattyvat viiden (5) vuoden kuluttua sopimuksen paattymisesta. Sopimuksen
paattymisella ei kuitenkaan ole vaikutusta tdhan kohtaan 10 liittyviin oikeuksiin ja
velvollisuuksiin, jos voimassaolevasta lainsdadanndsta seuraa edella todettu pidempi
salassapitovelvollisuus.

11 Muita ehtoja

1.1

Kayttéehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Kaikki niitd koskevat kiistat, erimielisyydet ja
vaateet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten keskindisissa neuvotteluissa. Jos
osapuolet eivat kykene keskinaisissa neuvotteluissa I6ytamaan ratkaisua, kiistat
ratkaistaan Jyvaskylan karajaoikeudessa.

11.2

Palveluntarjoajalla on lupa kayttda maksullista kayttdoikeusjaksoa nauttivien
yritysasiakkaidensa nimea ja logoa asiakasreferenssinaan mainitsematta asiakkaan
luottamuksellisia tietoja. Asiakkaalla on oikeus kieltda referenssin kaytto ilmoittamalla
tasta kirjallisesti Palveluntarjoajan asiakaspalveluun (preoni@preoni.fi).

11.3

Palveluntarjoajalla on oikeus kerata koottuja ja anonymisoituja analytiikkatietoja Palvelua
kayttavilta Kayttajilta seka mista tahansa upotetusta sisallosta. Nama analytiikkatiedot
ovat Palveluntarjoajan omaisuutta, ja kayttajat nain ollen luovuttavat Palveluntarjoajalle
kaikki oikeudet, nimikkeet ja edut, mukaan lukien tekijanoikeudet, jotka heilla voi olla
tallaisiin analytiikkatietoihin. Palveluntarjoaja voi kayttaa naita analytiikkatietoja muun
muassa omien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen, tilastojen ja koosteiden
tuottamiseen seka kayttaa niitd palvelutarjontaansa ja muihin kaupallisiin tarkoituksiinsa.

1.4

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtda ilman Kayttajan erillistd hyvaksyntaa nadissa
Kayttbehdoissa sille maaritetyt oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle osapuolelle niin, etta
uudeksi Palveluntarjoajaksi tulee jokin toinen taho kuin Preoni Oy. Tallainen tilanne voi
olla kasilla esimerkiksi tilanteessa, jossa Palvelu tai sen osa siirretdan kaupalla toiselle
elinkeinonharijoittajalle.



